
El periodo de garantía del producto es de 6 meses a partir de la factura de compra. 
En dicho plazo será reparado sin cargo cualquier desperfecto de origen técnico, 
siempre que el mismo se haya originado como consecuencia del uso normal del 
mismo.
De requerir soporte técnico, deberá presentarse la factura de compra original 
juntamente con el certificado de garantía, como así también se deberá realizar el 
informe previo en el servicio técnico oficial Centro Service, comunicandose al 
teléfono 0-810-122-4234; o comunicandose vía e-mail a la dirección 
info@centroservice.com.ar. Nuestros operadores le informaran los pasos a 
seguir para el envío del producto a nuestros laboratorios para su reparación, 
quedando a cargo de Centro Service el costo de transporte. 
Por tratarse de un bien de componentes importados, de disponer los repuestos 
necesarios, el tiempo máximo de reparación será de 30 días hábiles.
De no contarse con los mismos, el tiempo de reparación estará condicionado a las 
normas vigentes de importación de partes.
La garantía no cubre las unidades que sufrieron maltrato o negligencia durante la 
instalación, cableado incorrecto, daño por agua sobrecarga de la potencia máxima 
del producto, o cualquier reparación o modificación realizada por cualquier otro que 
no sea el servicio técnico de Moonki Sound (o su representante oficial). Los daños 
derivados de acciones legales por incumplimiento de garantía expresa o implícita 
estará limitada al costo del precio de compra original de la unidad. Como condición 
de esta garantía, se acuerda que la solución prevista en este documento es la única 
solución bajo esta garantía. Se excluye cualquier responsabilidad por los daños 
casuales. El comprador se compromete a conservar el comprobante de compra 
original para establecer la fecha de vigencia de esta garantía. Si deberían la marca o 
un distribuidor autorizado reemplazar su producto en garantía, esta sustitución se 
considerará una transacción en virtud de la garantía original , y no se extiende el 
período de garantía original. esta garantía no es transferible.
Los accesorios que acompañan a este producto (micrófono, soporte, etc) no 
cuentan con garantía alguna, siendo reconocida únicamente por la garantía la 
unidad principal. 
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